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Saude conquista indices maximos
em certifica¢do internacional

A Saude alcancou a nota mdxima na ava-
liagdo internacional que atribuiu a cidade
de Sdo Paulo a certificacdo nas normas
da Associacdo Brasileira de Normas Téc-
nicas (ABNT), que atesta nacionalmente a
padronizacdo International Organization for
Standartization (ISO). Foi a primeira capital
brasileira a alcancar os mais altos niveis
na classificacdo que resultou no titulo de
Cidade Inteligente, Resiliente e Sustentavel,
concedido nesse processo.

Sdo Paulo obteve os niveis mdaximos de
cerificac@o em trés categorias: ISO 37120
(Cidades Sustentaveis - Platina), ISO 37122
(Cidades Inteligentes - Ouro) e ISO 37123
(Cidades Resilientes - Platina). Os trés reco-
nhecimentos englobaram critérios que rela-

cionaram diferentes secretarias municipais.
Além de 100% de conformidade nos 13 indi-
cadores atribuidos exclusivamente a pasta,
a SMS participou de 10 categorias com as
outras secretarias como: Educagdo, Segu-
ranca, Mudancas Climaticas. “Quero agrade-
cer e parabenizar os profissionais da Saude,
pois essa é uma conquista de todos que tra-
balham para termos a melhor assisténcia
a populacdo que, pelo quarto ano conse-
cutivo, elegeu Séo Paulo o melhor servigo
publico da capital, na maior cidade da Amé-
rica Latina”, afirma o secretdario municipal da
Saude, Luiz Carlos Zamarco.

Entre os 13 critérios exclusivos da pasta
estdo os dados sobre expectativa de vida
no municipio, mortalidade, populagdo com

prontudrio de saude online, consultas médi-
cas realizadas de forma remota e levanta-
mento de populagdo imunizada.

“Todas as inovacoes
tecnolégicas da SMS
beneficiam diretamente
o cidaddo, pois facilitam
o acesso a assisténcia,
mantendo a qualidade e
a humanizagdo que sdo
premissas dos servigos
no municipio.”

Felipe Soares
Diretor do Departamento de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo

prefeitura.sp.gov.br/saude

A maturidade dos indicadores aponta
a recorréncia de medicdo e avaliagdo e
demonstra a influéncia positiva da secre-
taria na saude dos cidaddos, segundo o
secretdrio-adjunto de Tecnologia e Inova-
¢do, Humberto de Alencar, que entregou ao
secretdrio da Saude o certificado, na segun-
da-feira (3). O diretor do Departamento de
Tecnologia da Informagdo e Comunica-
¢do (Dtic), Felipe Soares, celebrou. “Todas
as inovagdes tecnolégicas da SMS benefi-
ciam diretamente o cidaddo,, pois facilitam
0 acesso a assisténcia, mantendo a quali-
dade e a humanizag¢do que s@o premissas
dos servigos no municipio.”

A Coordenadoria de Informagdo em
Saude (CIS) da SMS recebeu o certifi-
cado em nome da equipe responsavel
pelos dados e informagdes que embasam
as tomadas de decisdes e estratégias em
saude na cidade. “E muito importante para
motivar ainda mais o nosso trabalho, que
tem grande relevancia no controle de doen-
cas, por exemplo, como foi durante a pan-
demia de Covid-19”, disse Roberto Tolosa.
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Comité de Governanca visita a Central 156

Integrantes do comité da Politica de Atendimento ao Cidaddo (PAC),
da SMS, e a Coordenagdo de Atendimento ao Servigo Publico (Casp),
da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia (Smit), realizaram,
na ultima semana de janeiro, uma visita a Central 156, que faz o aten-
dimento ao cidaddo paulistano, para conhecer o funcionamento desse
servigo e identificar pontos fortes e o que pode ser aprimorado.

A integrag¢éo para uma melhoria continua do atendimento & popula-
¢8o é o objetivo dessa iniciativa. Acesse aqui o documento na integra.

SMS é referéncia para avancos em MG

Na quinta-feira (6), uma comitiva da Saude de Uberlandia (MG), esteve
em Sdo Paulo para buscar referéncias em servigos de urgéncia e emer-
géncia e outras inovagdes implantadas na maior cidade da América
Latina. O secretdrio da cidade no Tridngulo Mineiro, Adenilson Lima, a
subsecretdria, Juliana Jorge, e gestores de diferentes dreas da pasta
assistiram uma apresentacdo feita pelas Secretarias-Executivas de
Atencdo Hospitalar (Seah) e Secretaria-Executiva de Atengdo Bdsica,
Especialidades e Vigildncia em Saude (Seabevs) da capital paulista,
durante a manhd, na sede, na Liberdade. Depois, visitaram a Central de
Regulacéio (Crue), no mesmo prédio. A tarde, foram conhecer a sede do
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (Samu), no Bom Retiro. “O
que vimos aqui sdo experiéncias fantdsticas, esperamos continuar com
essa interlocucdo, porque queremos avangar na teleassisténcia, urgén-
cia e emergéncia, que Sdo Paulo tem feito com sucesso”, afirmou Lima.



https://drive.google.com/file/d/1zGJTsxcFXxvvJwg8t7g73ZMJc3OpeJ3p/view?usp=sharing


