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Portfolio de Projetos

Conjunto de projetos e programas que visa atingir os
objetivos estratégicos da Supervisao de Politica de
Atendimento



T Planejamento

2022

Elaborar o planejamento anual e orcamentario

Realizar o programa permanente de capacitagdes

Implementar o planejamento setorial de
atendimento

Realizar os Foruns da PAC

Reformar e retomar as atividades do CMAC

Institucionalizar o sistema de governanca da PAC nos
orgdos/secretarias

Estabelecer parceria com a
Controladoria/CODUSP/OGM

Criar o canal da PAC no Teams

Instituir categoria “Atendimento ao Cidadao” no
Premia Sampa
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01 Planejamento anual realizado em 2022
- 03 Planejamentos anuais até 2024

- 3.000 concluintes em capacitagdes da PAC
em 2022

- 8.000 concluintes em capacita¢des da PAC
até 2024

- 12 Orgaos participando do Planejamento
Setorial em 2022

- 18 Orgaos participando do Planejamento
Setorial até 2024

- 09 Foruns da PAC realizados em 2022
- 27 Foruns da PAC realizados até 2024

- 02 reunides do CMAC realizadas em 2022
- 08 reunides do CMAC até 2024

- 02 Orgdos com Sistema de Governanga da
PAC instituido em 2022

- 06 Orgdos com Sistema de Governanga
da PAC instituido até 2024

- Realizar 2 agbes em conjunto com
CODUSP/OGM

- 01 canal da PAC criado

- Categoria criada no Premia Sampa



T Planejamento

2023

2024

Realizar pesquisa de clima organizacional de
atendimento

Implementar o programa de atendimento saudavel

Criar o canal “com a palavra o servidor/servidora”

Criar Banco de Boas Praticas em Atendimento

Criar comité técnico permanente de
aperfeicoamento dos servicos publicos

Ampliar a cultura de transparéncia de dados sobre o
atendimento

Realizar oficinas de design thinking com usuarios dos
servicos publicos

Participar de eventos externos relacionados a
Politicas Publicas de Atendimento ao Cidadao
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- 01 pesquisa de clima organizacional de
atendimento realizada

- 01 edicdo do Programa “Atendimento
Saudavel “ realizado

- 01 canal criado e disponibilizado para os
servidores

- Banco de Boas Praticas em Atendimento
criado e disponibilizado para os servidores
- 02 Boas Praticas em Atendimento
publicadas no Banco em 2023

- 06 Boas Praticas em Atendimento
publicadas no Banco até 2024

- Comité Técnico criado
- 03 reuniodes técnicas realizadas em 2023
- 06 reunides técnicas realizadas até 2024

- 08 Orgdos com maturidade “Definido” na
Diretriz “Transparéncia “ em 2023

- 6 Orgdos com maturidade “Gerenciado” na
Diretriz “Transparéncia” em 2024

- 01 oficina de design thinking realizada com
0s usuarios dos servicos publicos

- Participar de 02 eventos externos





